Ativos

Securitizagdo de Créditos
Gestdo de Cobranga

QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 05/2024

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servicos operacionais de
telecobrancga e assisténcia ao usuario/cliente da Ativos S.A e suas subsidiarias.

ESCLARECIMENTO N° 01

De acordo com o Edital e seus anexos e para sanar as duvidas suscitadas, apresentamos,
de acordo com a manifestagcao da area demandante, resposta aos questionamentos
encaminhados.

PERGUNTA 1:

Para elaboragao de uma proposta comercial atrativa, qual a previsdo de inicio da prestagao de
servico para a licitante vencedora (més/ano)?

RESPOSTA:

A previsdo para inicio da prestagao dos servigos, objeto deste certame, encontra-se no item 9.4
do Termo de Referéncia, Anexo 01 do Edital de Licitacao Eletrénica n°® 05/2024.

PERGUNTA 2:

Como néo identificamos de forma clara nos arquivos encaminhados, ha alguma clausula de
obrigatoriedade de emissédo de Nota Fiscal no Local da Prestagao de Servigos?

RESPOSTA:

Sim. Essa previsdo encontra-se no paragrafo terceiro da clausula quinta da minuta contratual,
Anexo 07 do Edital de Licitacdo Eletrbnica n® 05/2024.

PERGUNTA 3:

Atualmente, qual empresa é detentora deste contrato?

RESPOSTA:
CERCRED - Solugbdes de Contact Center.

PERGUNTA 4:

Nao identificamos no site da Ativos S.A. na area de aquisi¢cdes e contratagdes o contrato atual.
Poderiam, por gentileza, enviar o contrato na integra e seus aditivos, se houverem? Ou indicar o
numero do contrato atual e onde podemos encontra-lo?

RESPOSTA:

O processo atual para contratacdo dos servigos objeto do Edital de Licitacdo Eletrénica n°
05/2024 trouxe diversas inovacgdes, dentre elas:

SBS, Quadra 01, Bloco G, Lote 32, 5° andar — Edificio Sede Il do Banco do Brasil — CEP: 70.073-901 — Brasilia/DF


https://institucional.ativossa.com.br/ativos_institucional/opencms/licitacoes/AQUISICOES_E_CONTRATACOES_II.html

Ativos

Securitizagdo de Créditos
Gestdo de Cobranga

a) redefinicao do objeto da contratagao;

b) forma de remuneracgao;

¢) qualidade e monitoramento (Acordo de Nivel de Servico);
d) fiscalizagdo contratual; e

e) infraestrutura fisica e tecnolégica;

Desse modo, qualquer tipo de embasamento realizado por meio da verificagdo do contrato
atualmente vigente, tornar-se-a infrutifera por parte da proponente, vez que houve total
reformulagao do objeto e sua execugéao.

Ainda assim, informamos que, caso apds os esclarecimentos prestados essa informacgao ainda
seja de interesse desta proponente, devera ser realizado pedido formal e exclusivo sobre essa
demanda para a Gesup — Geréncia de Suporte Operacional através do e-mail:
gesup@ativossa.com.br.

Sugerimos que essa empresa leia atentamente todo o teor do Edital e seus anexos, com a
finalidade de conhecer como se dara a execucéo efetiva da contratacao.

Cabe as empresas interessadas acompanhar os esclarecimentos relativos ao certame, vez que
as respostas, a partir da divulgagao, passam a integrar o edital e/ou compor as condigoes
e exigéncias relativas ao objeto. Em nenhuma hipétese, os interessados poderao alegar
desconhecimento dos esclarecimentos e suas respectivas respostas.

Brasilia/DF, 09 de setembro de 2024.

Jussara Lopes de Jesus Dourado
Responsavel pela Licitagao
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