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QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS 

 

EDITAL DE LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 05/2024 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços operacionais de 

telecobrança e assistência ao usuário/cliente da Ativos S.A e suas subsidiárias. 

 

ESCLARECIMENTO Nº 02  

De acordo com o Edital e seus anexos e para sanar as dúvidas suscitadas, apresentamos, 

de acordo com a manifestação da área demandante, resposta aos questionamentos 

encaminhados.  

PERGUNTA: 

Sobre o modelo de atestado disponibilizado no ANEXO  3, questiona-se: Qual tipo de informação 

que a empresa emitente do atestado, deverá inserir no campo responsabilidades? 

RESPOSTA:  

O campo "responsabilidade" constante no Modelo de Atestado de Capacidade Técnica, ANEXO 

03 do Edital, refere-se às obrigações da prestadora de serviços em relação à atividade exercida. 

Cabe ressaltar que o modelo é meramente exemplificativo, sendo permitido a cada licitante 

elaborar seu próprio atestado, desde que contenha os dados necessários para comprovar a 

aptidão da empresa interessada na execução dos serviços/atividades, de acordo com as 

exigências descritas no item 17 do Termo de Referência, ANEXO 01 do Edital. 

 

Compete às empresas interessadas acompanhar os esclarecimentos relativos ao certame, vez 

que as respostas, a partir da divulgação, passam a integrar o edital e/ou compor as condições e 

exigências relativas ao objeto. Em nenhuma hipótese, os interessados poderão alegar 

desconhecimento dos esclarecimentos e suas respectivas respostas. 

 

Brasília/DF, 10 de setembro de 2024. 

 

Jussara Lopes de Jesus Dourado 
Responsável pela Licitação 


