Ativos

Securitizagdo de Créditos
Gestdo de Cobranga

QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

EDITAL DE LICITACAO ELETRONICA N° 05/2024

Contratagao de empresa especializada para prestacao de servicos operacionais de
telecobrancga e assisténcia ao usuario/cliente da Ativos S.A e suas subsidiarias.

ESCLARECIMENTO N° 03

De acordo com o Edital e seus anexos e para sanar as duvidas suscitadas, apresentamos,
de acordo com a manifestagao da area demandante, resposta aos questionamentos
encaminhados.

PERGUNTA 1:

Senhores, existe um quadro de funcionario predefinido pela contratada ou capacity minimo a ser
apresentado? Ou o minimo de posicoes de atendimento a ser entregue?

RESPOSTA:

Nao. A contratacao sera realizada por PA (posicao de atendimento) logada, sendo, portanto, os
quantitativos definidos no item 5.3 do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de Licitagao
Eletronica n® 05/2024.

PERGUNTA 2:

Senhores, o presente contrato devera contemplar o site PRINCIPAL e site SECUNDARIO? Ou
sera ao critério por estratégia da empresa contratada criar 2 sites?

RESPOSTA:

N&o. Inicialmente sera realizada a contratagdo de apenas um site (uma empresa). Por estratégia
da Ativos, poderao ser contratadas outras empresas conforme disposto no item 4.2 do Termo de
Referéncia, ANEXO 01 do Edital de Licitacao Eletrénica n° 05/2024.

PERGUNTA 3:

Senhores, a fim de evitar queda no Nivel de Servico em eventual crise sanitaria ou outro que
possa impactar, a contratada podera redirecionar uma parte da equipe em site de contingéncia?
Ou devera estar em site unico, 100% localizada no raio de 200 km?

RESPOSTA:

Nao havera site de contingéncia. A previsdo em caso emergéncias ou eventos extremos que
justifiquem o trabalho remoto, encontra-se nos itens 9.5, 9.6, 9.7 e 9.8 do Termo de Referéncia,
ANEXO 01 do Edital de Licitagao Eletronica n° 05/2024.

PERGUNTA 4:

Senhores, em caso de penalidade, a emissao da nota fiscal ocorrera expurgando o valor
glosado? Como sera realizado?

RESPOSTA:

Essa previsao encontra-se no item 24 do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de Licitagao
Eletrbonica n® 05/2024.
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PERGUNTA 5:

Senhores, qual é o critério de reajuste que sera aplicado no que esta relacionado a mao-de-obra,
uma vez que o percentual estabelecido seguira a convengéo estadual, impactando diretamente
na planilha de custos?

RESPOSTA:

O critério de reajuste encontra-se previsto na Clausula Sexta da minuta contratual, ANEXO 07
do Edital de Licitacao Eletronica n® 05/2024.

PERGUNTA 6:

Senhores, quanto a reoneracdo da folha de pagamento, existem rumores que esta sera
progressiva, qual o critério a ser estabelecido para a formagao de preco?

RESPOSTA:

A contratacao sera realizada por Posicdo de Atendimento — PA, conforme as definicdes contidas
no item 5 do Termo de Referéncia. Para a formacao de preco, a Proponente devera consultar o
item 12, bem como os Anexos (A, B, C, D e E) do Termo de Referéncia, que compée o ANEXO
01 do Edital de Licitagao Eletronica n°® 05/2024.

PERGUNTA 7:

Senhores, quanto a desoneracao, atualmente a mesma esta valida até 31/12/2024, apés a data
nao temos informacao. Com isso, questiona-se: em eventual majoracdo mensal, a contratante
reajustara tempestivamente para que os valores ndo desequilibre a planilha de custo e impacte
no contrato?

RESPOSTA:

Observar o disposto na Clausula Sexta do Contrato - ANEXO 07 do Edital de Licitagao Eletrénica
n°® 05/2024.

PERGUNTA 8:

Senhores, qual o percentual de absenteismo e turnover que a contratante considera como limite
razoavel para o atendimento das SLAs?

RESPOSTA:

A Proponente devera consultar o Anexo D do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de
Licitacao Eletronica n® 05/2024.

PERGUNTA 9:

Senhores, sera necessario o uso de uniforme e outros equipamentos? Quais?
RESPOSTA:

Nao. Nao ha a exigéncia de uso de uniforme no Edital de Licitacdo Eletrénica n°® 05/2024. A
Proponente devera consultar o Anexo C, “INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA”, do
Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de Licitagdo Eletrénica n® 05/2024.

PERGUNTA 10:

Senhores, poderia nos informar qual é a volumetria esperada diariamente para o atendimento
receptivo?
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RESPOSTA:

A Proponente devera consultar o item 5.5 do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de
Licitacao Eletrénica n° 05/2024.

PERGUNTA 11:

Senhores, poderia nos informar qual é a volumetria mensal esperada para o atendimento ativo?
RESPOSTA:

A Proponente devera consultar o item 5.5 do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de
Licitag&o Eletrénica n°® 05/2024.

PERGUNTA 12:

Senhores, poderia nos informar qual sera o SLA estabelecido para o atendimento?
RESPOSTA:

A Proponente devera consultar o Anexo D do Termo de Referéncia, ANEXO 01 do Edital de
Licitacao Eletronica n°® 05/2024.

PERGUNTA 13:

Senhores, qual sera o CBO ou SKILL dos operadores requerido para atender o objeto? Qual sera
o tempo meédio de atendimento (TMA) para esses skills?

RESPOSTA:

A Proponente devera consultar os itens 5.6 e 12.4, e o Anexo B do Termo de Referéncia que
compde o ANEXO 01 do Edital de Licitagao Eletrénica n°® 05/2024.

PERGUNTA 14:

Senhores, quanto a execugdo dos servigos objeto do contrato, os colaboradores serao
devidamente treinado e capacitado adequadamente pela Contratante? E apdés o primeiro
treinamento devemos ter um agente replicador de ensino especifico para repassar o treinamento
ou o contratante realizara os treinamentos por turma?

RESPOSTA:

Vide Anexo B do Termo de Referéncia. A Proponente devera ter um agente replicador conforme
descrito no item 12.4 e o Anexo B do Termo de Referéncia, que compde o ANEXO 01 do Edital
de Licitacao Eletronica n® 05/2024.

PERGUNTA 15:

Senhores, a Contratante e seu departamento de gestdo e licitagéo realizara alguma triagem
inicial ou pré-cadastro/qualificagao dos licitantes pretendentes para excluir empresas inidéneas
ou sem experiéncia que busquem afundar os pregos ao longo do pregao?

RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitagdo Eletrénica n° 05/2024.

Ressalta-se que a presente Licitagdo ocorrera no modo de disputa aberto, conforme descrito no
edital, portanto apds a fase de lances sera verificada a documentagao exigida no item 8 do Edital
de Licitacao Eletronica n® 05/2024 da empresa ARREMATANTE do certame.
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PERGUNTA 16:

Senhores, existe alguma politica criada pela Contratante para monitorar e coibir o uso de lances
artificiais ou por rob6 que ao fim deteriora o preco final?

RESPOSTA:

As empresas interessadas em participar da presente licitacdo deveréo ter ciéncia das regras do
edital e seus anexos, especialmente no que se refere a fase de lances da sessao publica, item
6 do Edital e a possivel sujeicdo a aplicacao das san¢des nas situagdes previstas no item 11 do
Edital de Licitacao Eletrénica n° 05/2024.

PERGUNTA 17:

Senhores, as empresas que estdo em RJ homologadas ou em fase de homologacao estardo
inaptas a participar do certame devido a auséncia de indices e eventualmente certidées? Caso
seja possivel a participacdo, quais sdo os critérios a serem apresentados que validem sua
capacidade econdmica/financeira? Elas estdo impedidas de licitar ou serao desabilitadas?

RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitagdo Eletrbnica n°® 05/2024.
PERGUNTA 18:

Senhores, caso seja permitido que a empresa em RJ esteja dispensada de apresentar CND ou
indice financeiro, como serao tratados as exigéncias relacionada as outras participantes exigidas
em edital e que saoinerentes a capacidade econdmico-financeiro? Como a contratante
resguardara de eventual acionamento trabalhista?

RESPOSTA:
Vide item 8.12 e 8.15 do Edital de Licitagao Eletrénica n°® 05/2024.
PERGUNTA 19:

Senhores, caso a empresa licitante esteja em processo de recuperagao judicial ela devera
apresentar documentagao comprobatéria da homologagao do plano de recuperacao e certiddes
positivas com efeito de negativa que comprovem a regularidade fiscal e trabalhista, além de
atestar a capacidade de cumprir as obrigagdes contratuais, fiscais, trabalhistas e econdmica
durante a vigéncia do contrato, esse entendimento esta correto? Caso exista indicios de nao
capacidade ou de eventual frustragéo no lance, ou de lance abaixo e alegagédo de langamento
equivocado, quais serdo as consequéncias para a licitante?

RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitagdo Eletrénica n°® 05/2024.
PERGUNTA 20:

Senhores, a licitante devera comprovar através das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
indices econdémicos que atendam a critérios de autonomia financeira, portanto como a R.
Contratante analisara a empresa em Recuperacao Judicial e do Simples Nacional, de modo a
garantir que, ao que for apresentado, ela possua uma estrutura financeira capaz de suportar
oscilagcées no fluxo de caixa, pagamento de impostos, majoracao dos tributos e assegurar a
continuidade dos servicos prestados, inclusive em cenarios adversos com a questdo da
desoneragdo da folha de pagamento?
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RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitacdo Eletrénica n° 05/2024.

PERGUNTA 21:

Sr. Pregoeiro, quanto a forma de precificagdo no presente processo licitatorio, tendo em vista a
reoneracao gradual da folha de pagamento que esta sendo implementada pelo Governo Federal
e que afeta diretamente os custos operacionais das empresas participantes, em especial as
alteragdes recentes trazidas pela reoneragdo gradual da folha de pagamento, os encargos
trabalhistas sofrerdo aumentos progressivos ao longo do tempo. Essa reoneracdo, que tem
impacto significativo nas despesas com pessoal, ndo foi abordada com clareza no edital, gerando
incertezas sobre como as empresas devem refletir esses custos em suas propostas. Diante
disso, questiono:

a) Como a administracao pretende orientar as empresas licitantes na precificacdo das
propostas, levando em consideragao as futuras alteragcdes nos encargos sociais devido
a reoneragao?

RESPOSTA:

Vide Clausula Sexta do Contrato - ANEXO 07 do Edital de Licitacdo Eletronica n°
05/2024.

b) Sera permitido o reajuste contratual ao longo da execuc¢ao do contrato para absorver
os aumentos decorrentes da reoneracao da folha de pagamento?

RESPOSTA:

Vide Clausula Sexta do Contrato - ANEXO 07 do Edital de Licitacdo Eletronica n°
05/2024.

c) Ha previsdao de uma clausula especifica no contrato para tratar desses e outros
reajustes, ou as empresas devem considerar a reoneragdo em suas propostas iniciais?

RESPOSTA:

Vide Clausula Sexta da Minuta do Contrato - ANEXO 07 do Edital de Licitacao Eletronica
n°® 05/2024.

d) Empresas que estdo enquadradas no simples nacional poderdo ser desenquadradas
em questao de dias, diante o faturamento mensal, logo, ela tera tratamento diferenciado,
mas sera equiparada em questdes de tributos no LUCRO REAL ou PRESUMIDO,
portanto sera permitido o pedido de reequilibrio advindo do seu desenquadramento?

RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitagdo Eletrénica n°® 05/2024.

e) Caso esse desenquadramento seja realizado, elevando o prego acima da proposta
anteriormente mais vantajosa, como a administragcao atuara?

RESPOSTA:
Vide integra do item 3 do Edital de Licitagdo Eletrénica n° 05/2024.

f) As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples
Nacional, ante as vedagdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, nao poderao
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aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta,
devera elaborar conforme as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas?

RESPOSTA:
Vide item 3 do Edital de Licitacdo Eletrénica n° 05/2024.

g) Quando for o caso, e se for contratado, o licitante na situagéo descrita na subdivisao
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacao de
vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. I, e § 1°, inc. Il, da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, apresentando a Administracdo a comprovacao da exclusao ou o seu respectivo
protocolo?

RESPOSTA:
Vide item 3 do Edital de Licitacdo Eletrénica n° 05/2024.

h) Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a
subdivisdo acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgao
fazendario competente, solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do
Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n® 123, de 20067

RESPOSTA:
Vide item 3 do Edital de Licitacao Eletrénica n°® 05/2024.

PERGUNTA 22:

Senhores, existe uma planilha de preco predefinida pela Contratante? Ou planilha especifica
criado pela Contratante para que a Contratada preencha e encaminhe a composicao de custos
do lance ofertado?

RESPOSTA:

Devera consultar o Anexo E do Termo de Referéncia, que compde o ANEXO 01 do Edital de
Licitacao Eletrénica n° 05/2024.

PERGUNTA 23:

Senhores, a planilha de composi¢cdo de custo € necessario para realizar a averiguagao da
exequibilidade e composi¢ao do preco, motivo pelo qual: Ela devera ser apresentada? Sendo
positivo, em qual momento?

RESPOSTA:

Vide item 6.24 do Edital e item 26.6 do Termo de Referéncia — ANEXO 01 do Edital de Licitagéo
Eletronica n® 05/2024.

PERGUNTA 24:

Senhores, a licitante devera apresentar plano de contingéncia? Em nao apresentando o plano
de contingéncia para garantir a continuidade dos servicos em situagdes de catastrofes naturais,
greves ou outras crises externas, com enfoque na mitigagéo de impactos para o contratante, ela
sera desclassificada ou penalizada? Como a contratada devera atuar no presente tema?

RESPOSTA:

A proponente devera consultar o item 18 do Termo de Referéncia que compde o Anexo 01 do
Edital de Licitagcao Eletrénica n® 05/2024. Vale destacar que, o ndo cumprimento de obrigagdes
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e/ou clausulas contratuais, estara sujeito as sanc¢des previstas conforme o item 24 do Termo de
referéncia — ANEXO 01 do Edital e Clausula Décima Terceira da Minuta do Contrato — ANEXO
07 do Edital.

PERGUNTA 25:

Senhores, é realizada a analise prévia de propostas que apresentam precos muito abaixo do
mercado? Como?

RESPOSTA:
Vide item 6 do Edital de Licitacdo Eletrénica n° 05/2024.
PERGUNTA 26:

Senhores, sera invertido as ordens de analise documental, tal como licitagbes semelhantes
(CEF)? Onde serao analisadas os documentos e apenas os habilitados serdo autorizados a dar
lances? Em negativa, qual o motivo da nao inversdo de fases e como sera garantido que nao
exista o afundamento do preco e/ou "coelho" no presente certame?

RESPOSTA:

Vide item 3.6 do Edital de Licitacido Eletrénica n° 05/2024. Ressalta-se que a presente Licitacdo
ocorrera no modo de disputa aberto, conforme descrito no edital, portanto apds a fase de lances
sera verificada a documentacao exigida no item 8 do Edital de Licitacdo Eletrénica n°® 05/2024
da empresa ARREMATANTE do certame.

Brasilia/DF, 12 de setembro de 2024.

Jussara Lopes de Jesus Dourado
Responsavel pela Licitagao
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