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QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS 

 

EDITAL DE LICITAÇÃO ELETRÔNICA Nº 05/2024 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços operacionais de 

telecobrança e assistência ao usuário/cliente da Ativos S.A e suas subsidiárias. 

 

ESCLARECIMENTO Nº 04  

De acordo com o Edital e seus anexos e para sanar as dúvidas suscitadas, apresentamos, 

de acordo com a manifestação da área demandante, resposta aos questionamentos 

encaminhados.  

 

PERGUNTA: 

Prestamos serviço atualmente para a Ativos S.A. com contrato originado do Edital 002/2021 cujo 
objeto é: Credenciamento de empresas especializadas na prestação de serviços de cobrança 
extrajudicial. 

Questionamos se atestado emitido pela Ativos com base na prestação de serviço acima citada, 
atende ao requisito do objeto do presente certame? 

RESPOSTA:  

As condições de habilitação e demais documentos exigidos para esta contratação, devem estar 

de acordo com as orientações descritas no item 8 do Edital de Licitação Eletrônica nº 05/2024. 

 

Brasília/DF, 12 de setembro de 2024. 

 

Jussara Lopes de Jesus Dourado 
Responsável pela Licitação 


